AGB zur Nutzung der Plattform (https://www.helpling.de/nutzungsbedingungen/)

NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER WEBSEITE WWW.HELPLING.DE UND/ODER HELPLING MOBIL-APP
FUR KUNDEN

Letzte Aktualisierung: 13.10.2025. Die vorherige Version der AGB finden Sie hier.
| VORBESTIMMUNGEN
1. PRAAMBEL

Helpling vermittelt u.a. Gber die Website www.helpling.de und die Helpling Mobil-App und/oder
unter Einbindung des Kundensupports von Helpling via E-Mail oder telefonisch Vertrage fir
verschiedene (insb. haushaltsnahe) Dienstleistungen, z.B. Reinigungsdienstleistungen, fiir private und
gewerbliche Kunden. Die Leistungen werden von selbstandigen Dienstleistern oder Angestellten der
Partner von Helpling ausgefiihrt

2. DEFINITIONEN

“Nutzungsbedingungen”: diese Allgemeine Nutzungsbedingungen fiir Kunden zur Nutzung der
Webseite www.helpling.de und/oder Helpling Mobil-App.

“Bewertungen”: Einschatzung des Dienstleisters durch den Kunden nach der Erbringung der jeweils
gebuchten Leistung durch die Vergabe von Sternen.

“Buchungsanfrage” oder “Angebot”: Anfragen fiir Dienstleistungen, die der Kunde lber die Plattform,
liber die Helpling Mobil-App, telefonisch oder per E-Mail unter Angabe von Ort, Zeit und
Leistungsumfang stellt.

“Datenschutzerklarung”: Helpling Datenschutzhinweise, die auf der Plattform veroffentlicht und frei
zugéanglich sind.

“Dienstleister”: angestellte Dienstleister von Partnern oder selbstdndige Dienstleister.

“Dienstleistungen”: iber die Plattform vermittelte (insb. haushaltsnahe) Dienstleistungen, die in
Privathaushalten und Gewerbeeinrichtungen erbracht werden.

“Dienstleistungsvertrag”: der Vertrag zwischen dem Dienstleister bzw. dem Partner und dem Kunden
Uber die Erbringung der Dienstleistungen.

“Helpling”: Helpling GmbH & Co. KG, Jagerstralle 67, 10117 Berlin

“Kunde”: der Nutzer der Plattform, der Dienstleistungen auf der Plattform, ggf. unter Einbindung des
Kundensupports von Helpling, bucht.

“Nutzungsvertrag”: Vertrag zwischen dem Kunden und Helpling, um die Plattform zu benutzen.

“Partner”: Subunternehmer, die Teil des Helpling-Partnernetzwerks sind und bei denen Dienstleister
angestellt sein kbnnen.

“Plattform”: die Webseite www.helpling.de und/oder Helpling Mobil-Apps.

Nermittlungsvertrag”: Vertrag zwischen dem Kunden und Helpling Gber die Vermittlung von
Dienstleistungsvertragen.

“Zahlungsdienstleister”: lizenzierter Zahlungsanbieter, der alle Zahlungen aus und im Zusammenhang
mit den Uber die Plattform vermittelten Vertragen abwickelt.
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3. GELTUNGSBEREICH

3.1 Diese Nutzungsbedingungen gelten fir die Nutzung der von Helpling zur Verfligung gestellten
Plattform zur Suche nach Dienstleistern fiir Dienstleistungen in Privathaushalten und
Gewerbeeinrichtungen (Ziffer Il). Fiir die Erteilung von Auftragen fir solche Leistungen durch Kunden
und die Inanspruchnahme der Vermittlungsleistungen von Helpling gelten auch die
Nutzungsbedingungen (Ziffer 1lI).

3.2 Fir den Dienstleistungsvertrag zwischen Kunden und Dienstleistern bzw. Partnern gelten
grundsatzlich die gesetzlichen Bestimmungen und etwaige individuellen Vereinbarungen. Diese
Nutzungsbedingungen regeln jedoch, wie der Dienstleistungsvertrag zustande kommt (Ziffer 111.2),
widerrufen (Ziffer 111.7) und durch den Kunden beendet werden kann (Ziffer 1V.2.3).

3.3 Abweichungen von diesen Nutzungsbedingungen bedirfen der ausdriicklichen Zustimmung von
Helpling.

I NUTZUNGSVERTRAG
1. VERTRAGSGEGENSTAND

Helpling stellt dem Kunden eine Plattform zur Verfligung, Gber die Kunden Dienstleister suchen sowie
konkrete Buchungsanfragen stellen und verwalten kénnen.

2. REGISTRIERUNG, VERTRAGSSCHLUSS, UNENTGELTLICHKEIT DER NUTZUNG
2.1 Die Plattformnutzung erfordert die vorherige Registrierung des Kunden.

2.2 Der Vertragsschluss Uber die Nutzung der Plattform findet zeitgleich mit Abgabe der ersten
Buchungsanfrage des Kunden statt und wird unter Ziffer 11.2 der Nutzungsbedingungen naher
erldutert.

2.3 Die Nutzung der Plattform ist unentgeltlich. Kosten fallen nur bei Buchung von Dienstleistungen
an (siehe Ziffer II.3 der Nutzungsbedingungen).

3. PFLICHTEN DES KUNDEN; BEWERTUNGUNGEN

3.1 Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung wahrheitsgemaRe und vollstandige Angaben
insbesondere zu seiner Identitdt, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse sowie
Bankverbindung oder Kreditkarte zu machen. Anderungen wihrend der Laufzeit des
Nutzungsvertrages hat er Helpling unverziiglich durch Vornahme der Anderungen in seinem
Nutzerkonto mitzuteilen.

3.2 Der Kunde hat die Moglichkeit, den Dienstleister nach der Erbringung der jeweils gebuchten
Dienstleistung durch die Vergabe von Sternen zu bewerten. Neben der Dienstleistung kdnnen hierbei
auch die Plinktlichkeit und Freundlichkeit bewertet und in einem Kommentarfeld sonstige
Mitteilungen eingetragen werden.

3.3 Bewertungen missen auf nachweisbaren Tatsachen beruhen. Sie sind nach dem Gebot der
Fairness sachlich zu verfassen und diirfen keinen beleidigenden, schmahenden, strafrechtlich
relevanten oder sonst rechtswidrigen Inhalt haben (z.B. gewerbliche Schutzrechte Dritter verletzen).
Bewertungen, die hiergegen verstofRen, werden nicht verdffentlicht bzw. geldscht. Bewertungen
stellen immer AuBerungen des Urhebers (Kunde) und keine AuRerungen von Helpling dar. Helpling
prift Bewertungen regelmaRig. Berechtigten Beschwerden iber Bewertungen geht Helpling nach und
schafft — wenn notwendig — Abhilfe.



3.4 Der Kunde raumt Helpling mit Absenden der Bewertung unentgeltlich die rdumlich und zeitlich
unbefristeten Nutzungsrechte an seinem Bewertungstext ein. Helpling ist berechtigt, frei Gber die
Bewertung zu verfiigen und sie insbesondere fiir weitere Bewertungsdienste zu verarbeiten und zu
verwenden, ggf. an Dritte weiterzugeben und sie zu veroffentlichen.

3.5 Untersagt sind ungerechtfertigte Mehrfachbewertungen, Eigenbewertungen oder andere Formen
des Versuchs, das Bewertungssystem verzerrend zu beeinflussen.

3.6 Mit der Registrierung auf der Plattform ist der Kunde verpflichtet, die Community-Richtlinien
einzuhalten. Die Nutzung der Plattform unterliegt den Community-Richtlinien, die Teil der AGB sind.

4. RECHTE UND PFLICHTEN VON HELPLING; VERFUGBARKEIT DER PLATTFORM

4.1 Helpling fihrt ein Nutzerkonto fiir den Kunden und stellt ihm dafiir personliche Zugangsdaten zur
Verfligung. Auf dem Nutzerkonto werden die durch Helpling vermittelten Vertragsabschliisse
aufgefiihrt und Rechnungen zur Einsicht aufbewahrt.

4.2 Helpling gewahrleistet eine netztechnische Erreichbarkeit (,Konnektivitdt”“) der Plattform von 98%
je Kalenderquartal. Ausgenommen von der gewahrleisteten Erreichbarkeit der Plattform sind die im
Folgenden bezeichneten Ausfallzeiten und Minderverfiigbarkeiten. Diese gelten als ordnungsgemale
Leistungserbringung und werden nicht als die Verfligbarkeit beeintrachtigende Zeit angerechnet:

a) geplante Ausfallzeiten (insbes. zu Wartungszwecken) taglich zwischen 00:00 Uhr und 06:00 Uhr
sowie an Sonntagen von 00:00 bis 24:00 Uhr;

b) nicht von Helpling zu vertretenden Ausfallzeiten, in denen die Erreichbarkeit der Plattform
aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen (z.B. hohere Gewalt, Verschulden Dritter
einschl. DDoS-Attacken usw.) beeintrachtigt ist, welche Helpling auch unter Berlicksichtigung
marktiblicher Standards nicht verhindern konnte.

4.3 Helpling kann den Zugang zu der Plattform und den dariber abrufbaren Diensten auch auRerhalb
der Wartungsfenster beschranken, sofern die Sicherheit des Plattformbetriebes, die
Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung schwerwiegender Stérungen des
Netzes, der zugrunde liegenden Software oder gespeicherter Daten dies erfordern, ohne dass dem
Kunden hierdurch Rechte entstehen.

111 VERMITTLUNGSVERTRAG
1. VERTRAGSGEGENSTAND

1.1 Helpling vermittelt zwischen Kunden und Dienstleistern Dienstleistungsvertrage lber die
Plattform oder auf Anfrage des Kunden beim Kundensupport von Helpling telefonisch und/oder via E-
Mail, wobei der Kunde den Umfang der Dienstleistung vorgibt.

1.2 Der Kunde hat hierbei die Moglichkeit, einen oder mehrere bevorzugte Dienstleister als
Wunschdienstleister anzugeben. Der Kunde schliefSt den Dienstleistungsvertrag mit dem Dienstleister,
der die konkrete Buchungsanfrage des Kunden zuerst annimmt.

1.3 Der Dienstleistungsvertrag kommt ausschlie8lich zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Dienstleister bzw. Partner zustande (siehe Ziffer I11.2).

2. VERTRAGSSCHLUSS, BUCHUNGSPROZESS

2.1 Die von Helpling tGber die Plattform bereitgestellten Informationen stellen eine unverbindliche
Aufforderung (invitatio ad offerendum) zur Abgabe einer Buchungsanfrage dar. Unabhangig von der
Nutzung der Plattform kann eine Buchung auch im Anschluss an eine Beratung mit einem Helpling-



Mitarbeiter via Telefon und/oder E-Mail erfolgen; in dem Fall gelten die nachfolgenden Informationen
entsprechend, soweit die Buchung durch den Kunden tber die Plattform vorgenommen wird.

2.2 Buchung

a) Der Kundelegt die Details fiir seine Buchungsanfrage nach den von der Plattform vorgegebenen
Kriterien fest. Der Kunde kann anschlieend einen oder mehrere Dienstleister aus der auf der
Plattform verfligbaren Dienstleister als bevorzugte Dienstleister auswahlen. AnschlieRend gibt der
Kunde seine Adresse und seine Handynummer an sowie seine Rechnungsadresse, sollte diese von der
Reinigungsadresse abweichen. Nach Betatigen des Buttons ,Weiter” 6ffnet sich eine Seite, auf
welcher die wesentlichen Buchungsangaben einschlielich anfallender Kosten nochmals
zusammengefasst sind. Bei der ersten Buchung wahlt der Kunde in diesem Schritt eine
Zahlungsmethode aus und gibt seine Zahlungsinformationen an, die spater im Nutzerkonto
eingesehen und angepasst werden kdonnen. Bis zu diesem Zeitpunkt kann der Kunde seine Eingaben
korrigieren, indem er im Buchungsprozess zurtickgeht oder von der Vertragserklarung Abstand
nehmen, z.B. indem den Browser oder die App schlieRt.

b) Mit Bestatigung der Geltung unserer AGB und Absenden seiner Buchungsanfrage lber die
Plattform durch Anklicken des Buttons ,,Buchung bestadtigen” gibt der Kunde ein rechtsverbindliches
Angebot lber die Vermittlung einer Dienstleistung nach den vom Kunden festgelegten
Dienstleistungsdetails ab.

c) Helpling sendet daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in
welcher die Buchungsanfrage des Kunden nochmals aufgefiihrt wird. Die automatische
Empfangsbestadtigung dokumentiert lediglich, dass die Buchungsanfrage des Kunden bei Helpling
eingegangen ist und stellt noch keine Annahme des Angebots dar. Ein Vertrag tiber die Vermittlung
durch Helpling und die Dienstleistung mit einem Dienstleister kommt erst dann zustande, wenn
Helpling die Buchungsanfrage durch eine E-Mail, mit der Helpling den jeweiligen Dienstleister
vorstellt, annimmt. In dieser E-Mail oder in einer separaten E-Mail wird der Vertragstext (bestehend
aus Buchungsdetails, AGB und Widerrufsbelehrung) dem Kunden von Helpling zugesandt
(Vertragsbestatigung). Vertragspartner des Kunden wird der Dienstleister, der die Buchungsanfrage
zuerst bestatigt hat. Der Inhalt des Dienstleistungsvertrages richtet sich nach der Buchungsanfrage,
dem geltenden Vertragsrecht und eventuellen weiteren Vereinbarungen des Kunden mit dem
Dienstleister.

d) Achtung: Da die Dienstleister frei entscheiden kdnnen, ob sie eine Buchungsanfrage annehmen,
hat der Kunde keinen Anspruch darauf, dass die Dienstleistung durch einen von ihm préaferierten
Dienstleister vorgenommen wird. Sollte keiner der vom Kunden ausgewahlten Dienstleister die
Buchungsanfrage innerhalb von vier (4) Stunden bestétigen, behélt Helpling sich das Recht vor, die
Buchungsanfrage an weitere Dienstleister in der vom Kunden ausgewahlten Preiskategorie zugdnglich
zu machen. Auch in dem Fall wird Vertragspartner des Kunden der Dienstleister, der die
Buchungsanfrage zuerst bestétigt hat.

2.4 Der Vertragstext wird nicht gespeichert. Die aktuelle Version dieser Nutzungsbedingungen ist
jederzeit unter https://www.helpling.de/nutzungsbedingungen abrufbar.

3. PREISE, ZAHLUNGSABLAUF

3.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der jeweiligen Buchung aufgefiihrten Preise fir einmalige und
wiederkehrende Dienstleistungen. Zusatzlich zu dem Preis fiir die vom Dienstleister erbrachten
Dienstleistungen erhebt Helpling, unter anderem fiir die Vermittlung und die technische Abwicklung
der Buchung iber die Plattform sowie den Kundensupport, eine pauschale Servicegebiihr pro
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Buchung.Die Hohe der Servicegebiihr zum Zeitpunkt der Buchung kann in den FAQs abgerufen
werden.

3.2 Der Kunde kann zwischen den in den FAQs aufgefiihrten Zahlungsmethoden wahlen.

3.3 Alle Zahlungen aus und im Zusammenhang mit den Gber die Plattform vermittelten
Dienstleistungsvertragen erfolgen lber einen lizenzierten Zahlungs-dienstleister auf Basis eines
gesonderten Zahlungsdienstleistungsvertrages. Helpling vermittelt diesen Zahlungs-
dienstleistungsvertrag lediglich, ist aber selbst in den Zahlungs-abwicklungsprozess nicht
eingebunden und nicht selbst Partei des Zahlungs-dienstleistungsvertrages. Der Kunde stimmt zu,
dass die Daten des Kunden zur Zahlungsabwicklung (insbesondere Kontonummer etc.) an den
Zahlungsdienstleister weitergeleitet werden.

3.4 Der Kunde hat den in der Buchung dargestellten Gesamtpreis zu zahlen und dementsprechend
den Einzug durch den Zahlungsdienstleister zu ermdéglichen. Der Zahlungsdienstleister wird den vom
Kunden gezahlten Betrag bzw. den beim Kunden eingezogenen Betrag fiir den Dienstleister
treuhdnderisch verwahren.

3.5 Sonstige Gebihren: Helpling behalt sich das Recht vor, die Kosten des Zahlungsdienstleisters zu
berechnen, wenn die Zahlung des in der Buchung dargestellten Gesamtpreises fiir die Dienstleistung
und Benutzung der Plattform fehlschlagt und der Kunde dies zu vertreten hat. Dies ist insbesondere
der Fall, bei

a) falschen oder abgelaufenen Daten,

b) Ruckruf/Riickzug der Lastschrift nach der Abbuchung durch den Kunden,
c) nicht gedecktem/r Konto/Kreditkarte.

4. PFLICHTEN VON HELPLING

4.1 Helpling nimmt Gber die Plattform, telefonisch oder per E-Mail Buchungsanfragen entgegen und
leitet die Annahme einer Buchungsanfrage an den Kunden weiter. Helpling ist nicht verpflichtet, flr
die Annahme einer Buchungsanfrage zu sorgen.

4.2 Hat der Kunde einen oder mehrere Dienstleister als Praferenz tiber die Plattform ausgewahlt,
Ubermittelt Helpling die Buchungsanfragen des Kunden zunachst an diese.

4.3 Sollte keiner der von dem Kunden préaferierten Dienstleister die Buchung bestatigen, um den
Service am gewl{inschten Ort und zur gewiinschten Zeit zu erbringen, wird Helpling die
Buchungsanfragen des Kunden an andere Dienstleister in derselben Preisklasse weiterleiten.

4.4 Helpling bearbeitet Umbuchungen und Stornierungen von Kunden. Wiinscht ein Kunde die
Anderung eines Termins fiir Dienstleistungen oder storniert er die Buchung, teilt Helpling dies dem
Dienstleister unverziiglich mit.

4.5 Helpling bearbeitet auch Umbuchungen und Stornierungen von Dienstleistern. Ist der
Dienstleister, der urspriinglich die Buchungsanfrage angenommen hatte, an den vom Kunden
gebuchten Termin nicht mehr verfiigbar, erstellt Helpling automatisch eine neue Buchungsanfrage mit
den Angaben der letzten Buchungsanfrage des Kunden.

4.6 Helpling ist nicht zur Durchfiihrung und Erfiillung der Vertrage lber Dienstleistungen verpflichtet
und haftet — unbeschadet Ziffer 5.1 — nicht fir Pflichtverletzungen der Dienstleister.

5. VERSICHERUNG
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5.1 Helpling unterhalt eine Haftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von EUR 5.000.000, bei
der jeder Dienstleister fiir den Fall von Schaden an Sachen des Kunden mitversichert ist. Macht ein
Kunde einen Schaden durch Tatigkeiten des Dienstleisters geltend, zeigt Helpling den Schaden bei der
Haftpflichtversicherung an. Dies gilt nur fir Schaden, die einen Betrag von EUR 500 Ubersteigen. Die
Bedingungen der Haftpflichtversicherung kénnen in den FAQs nachgelesen werden. Die Haftung des
Dienstleisters bleibt unberiihrt. Helpling ist zur Unterstiitzung bei der Schadensregulierung nicht
verpflichtet. Die Durchsetzung von Anspriichen gegenliber der Haftpflichtversicherung obliegt dem
Kunden.

6. STORNIERUNGEN, UMBUCHUNGEN

6.1 Kunden kdnnen bestatigte Buchungsanfragen unter den in dieser Ziffer 6 dargestellten
Bedingungen stornieren und umbuchen.

6.2 Eine Stornierung oder Umbuchung, die bis zu 48 Stunden vor Beginn der Dienstleistung erfolgt, ist
kostenlos. Fir eine Stornierung oder Umbuchung die 48 Stunden vor Beginn der Dienstleistung
erfolgt, hat der Dienstleister in Abhdngigkeit des Stornierungszeitpunkts einen Anspruch auf folgende
Zahlung: Fir eine Stornierung oder Umbuchung, die (i) 48 — 24 Stunden vor Beginn der Dienstleistung
erfolgt, kann eine Gebiihr in Hohe von 25% des Preises fiir den gebuchten Auftrag erhoben werden;
die (ii) zwischen 24 — 12 Stunden vor Beginn der Dienstleistung erfolgt, kann eine Gebihr in Héhe von
50% des Preises fiir den gebuchten Auftrag erhoben werden; die (iii) weniger als 12 Stunden vor
Beginn der Dienstleistung erfolgt, kann eine Gebihr in Hohe von 100% des Preises fiir den gebuchten
Auftrag erhoben werden. Dem Kunden bleibt unbenommen, nachzuweisen, dass dem Dienstleister
ein geringerer Schaden als in Héhe der zuvor aufgefiihrten Stornierungsgebiihren entstanden ist.

6.3 Hiervon ausgenommen sind stornierte Auftrage, die weniger als 48 Stunden vor geplantem
Auftragsbeginn durch Helpling vermittelt wurden.

7. WIDERRUF

Kunden, die Verbraucher sind, kdnnen Vermittlungsvertrage mit Helpling und Dienstleistungsvertrage
mit Partnern bzw. Dienstleistern nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen widerrufen. Die
nachfolgende Widerrufsbelehrung findet jeweils auf beide Vertragstypen Anwendung. Im Falle eines
Widerrufs von Dienstleistungsvertragen nimmt Helpling die Widerrufserklarung und etwaig damit im
Zusammenhang stehende Zahlungen des Kunden stellvertretend fiir den Dienstleister entgegen.
Sollen beide Vertrage widerrufen werden, genligt hierfir eine einzige Erklarung gegeniber Helpling.

Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Helpling GmbH & Co. KG, JagerstraRe 67, 10117
Berlin, E-Mail-Adresse: kontakt@helpling.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) tGber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
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Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die vom Dienstleister angenommene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

— Ende der Widerrufsbelehrung -
Achtung: Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt, wenn der Dienstleister die Dienstleistung und/oder Helpling die
Vermittlungsleistung vollstandig erbracht und mit der Ausfiihrung erst begonnen haben, nachdem
der Kunde dazu seine ausdriickliche Zustimmung gegeben und gleichzeitig seine Kenntnis davon
bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch den Dienstleister
bzw. Helpling verliert.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurick.)

* An: Helpling GmbH & Co. KG, Jagerstrale 67, 10117 Berlin, Telefax: 030 / 220 120 107, E-
Mail-Adresse: kontakt@helpling.de

*  Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

* in Auftrag gegeben bei (*)

»= Bestellt am (*)/erhalten am (*)

* Name des/der Verbraucher(s)

» Anschrift des/der Verbraucher(s)

»  Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

=  Datum

(*) Unzutreffendes streichen
IV GEMEINSAME BESTIMMUNGEN

1. HAFTUNG



1.1 Helpling haftet nicht fiir die Durchflihrung des Dienstleistungsvertrages durch den Dienstleister
und fir im Zuge der Leistungen entstehende Schaden des Kunden.

1.2 Im Ubrigen haftet Helpling bei einer Verletzung von vertraglichen und auRervertraglichen
Pflichten durch Helpling nach den gesetzlichen Vorschriften. Auf Schadensersatz haftet Helpling —
gleich aus welchem Rechtsgrund — bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit
haftet Helpling nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit,
b) fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz und

c) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflllung
die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des jeweiligen Vertrages Gberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf (Hauptvertragspflicht)).

1.3 Ziffer llIl. 5. dieser Nutzungsbedingungen bleibt unberuhrt.

1.4 Die in dieser Ziffer genannten Einschrankungen gelten auch zugunsten von Helplings gesetzlichen
Vertretern und Erfillungsgehilfen, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

2. LAUFZEIT, BEENDIGUNG DES VERTRAGES

2.1 Nutzungsvertrag der Plattform zwischen dem Kunden und Helpling: Der Nutzungsvertrag beginnt
nach Registrierung des Kunden und Freischaltung der Plattformnutzung durch Helpling und ist auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er ist flir beide Parteien jederzeit ordentlich kiindbar. Die
Kiindigung muss in Textform erfolgen (E-Mail an kontakt@helpling.de genigt).

2.2 Vermittlungsvertrag zwischen Helpling und dem Kunden: Der Vermittlungsvertrag ist jeweils mit
der Bestatigung einer Buchung abgeschlossen und bedarf keiner gesonderten Kindigung. Flr
Stornierungen oder Umbuchungen gilt Ziffer I11.6 dieser Nutzungsbedingungen.

2.3 Dienstleistungsvertrag zwischen dem Kunden und dem Dienstleister: Der Dienstleistungsvertrag
zwischen dem Kunden und dem Partner oder dem selbstéandigen Dienstleister beginnt ab der
Benachrichtigung per E-Mail, wie in Ziffer I11.2 dieser Nutzungsbedingungen beschrieben ist. Er ist fiir
beide Parteien jederzeit ordentlich unter Bertlicksichtigung der Bedingungen von Ziffer 111.6 dieser
Nutzungsbedingungen kiindbar. Die Kiindigung durch den Kunden muss in Textform gegeniiber
Helpling erfolgen (E-Mail an kontakt@helpling.de geniigt).

3. HINWEIS ZUM DATENSCHUTZ

3.1 Helpling erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden wie in
der Datenschutzerklarung, die auf der Plattform veroffentlicht und frei zuganglich ist, naher
beschrieben ist.

3.2 Helpling wird dem Kunden seine Daten, einschlief8lich der Angaben {iber die vom Kunden
gebuchten Leistungen, wahrend der Laufzeit des Nutzungsvertrags zur Einsicht im Kunden-Profil zur
Verfiigung stellen und eine Méglichkeit zur Anderung bzw. Léschung der Daten anbieten. Hierzu hat
sich der Kunde auf der Plattform mit seiner E-Mail Adresse und seinem Passwort anzumelden.

3.3. Manchmal sind auf unserer Website Gutscheine oder Rabatte fiir Dienstleistungen und Produkte
unserer Partner zu Sonderpreisen angezeigt. Wenn Sie auf die Schaltflaiche zum Aufrufen solcher
Gutscheine klicken, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass lhre persénlichen Daten an den
jeweiligen Partner weitergegeben werden, um Ihnen die Nutzung des Werbeangebots zu
ermoglichen.


https://www.helpling.de/datenschutzerklarung

4. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

4.1 Direktwerbung: Mit Absenden einer Buchungsanfrage durch den Kunden erhalt Helpling das
Recht, den Kunden wahrend der Benutzung der Plattform (aktiver Account) und bis zu 6 Monaten
nach Deaktivierung des Accounts zur Verbesserung und Erweiterung der Angebote der Plattform per
E-Mail, (bei entsprechender Einwilligung) telefonisch oder postalisch zu kontaktieren, um sich so tGber
die Zufriedenheit mit den Angeboten der Plattform zu informieren sowie Erganzungen,
Erweiterungen, Neuigkeiten und Kooperationsangebote mitzuteilen. Der Kunde kann einer solchen
Direktwerbung jederzeit widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach
den Basistarifen entstehen.

4.2 Vertragssprache: Vertragssprachen sind deutsch und englisch.

4.3 Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten geschaffen. Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen

erwachsen. Nahere Informationen sind unter dem folgenden Link

verfligbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist Helpling weder verpflichtet noch bereit.

4.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so bleiben die Wirksamkeit und Durchfliihrbarkeit der tibrigen Bestimmungen
hiervon unberihrt.

kkk

Helplings Community-Richtlinien (https://www.helpling.de/helplings-community-richtlinien/)

Unsere Community-Richtlinien wurden entwickelt, damit jede Erfahrung mit Helpling sicher,
respektvoll und positiv ist.

Helpling versteht sich als Marktplatz, der allen — sowohl Kund:innen als auch Dienstleister:innen — das
bestmdgliche Erlebnis bietet. Das funktioniert nur mit gegenseitigem Vertrauen. Helpling verpflichtet
sich, dieses Vertrauen zu schiitzen und zu bewahren, indem sich alle an diese Community-Richtlinien
halten. Helpling behalt sich daher das Recht vor, Konten zu sperren oder zu deaktivieren, wenn
Nutzer:innen gegen diese Richtlinien oder AGB verstofRen und dadurch die Sicherheit, das Vertrauen
oder die Integritat der Community gefahrden.

Alle, die die Helpling-Plattform nutzen — also Kund:innen und Dienstleister:innen — missen sich an
diese Community-Richtlinien halten. Dies gilt auch fur die Kommunikation mit unseren Helpling-
Mitarbeitenden, egal ob lber den Online-Support oder telefonisch.

Wir Gberprifen und aktualisieren unsere Community-Richtlinien regelmaRig, damit sich alle
Mitglieder der Helpling-Community sicher, willkommen und respektiert fiihlen.

Danke, dass Sie uns dabei unterstiitzen, auf unserer Plattform ein vertrauensvolles und positives
Miteinander zu schaffen und zu schiitzen.

Durch die Nutzung der Plattform zum Buchen oder Anbieten von Dienstleistungen schlieRen
Kund:innen und Dienstleister:innen einen verbindlichen Vertrag, der den Zeitpunkt, Ort und
Bedingungen der Dienstleistung festlegt — und der fiir beide Parteien rechtlich bindend ist.

1. Schaffen Sie gemeinsam eine tolle Helpling Erfahrung


http://ec.europa.eu/consumers/odr

Bei Helpling sind wir Gberzeugt davon, dass groRartige Erlebnisse entstehen, wenn alle ihren Teil dazu
beitragen. Die Community-Richtlinien erklaren, was wir von Kund:innen und Dienstleister:innen
erwarten — und was beide Seiten voneinander erwarten diirfen.

a. Respektvoller Umgang mit der Zeit anderer Menschen

Warum das wichtig ist: Zeit ist flr alle wertvoll. Sowohl Dienstleister:innen als auch Kund:innen
planen ihren Tag in Abhangigkeit vom vereinbarten Reinigungstermin. Plinktlichkeit und das Einhalten
von Buchungszeiten schaffen Vertrauen und helfen, den Tag effizient zu gestalten.

Hier sind ein paar Beispiele, die zeigen, warum Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit so entscheidend fir
das Vertrauen auf der Plattform sind:

1. Stellen Sie sich vor, Sie erwarten Besuch von Ihrer Familie. Sie buchen (iber Helpling eine

Reinigung, um lhr Zuhause vorzubereiten, nehmen sich extra frei und warten auf lhre Reinigungskraft
— doch die Reinigungskraft erscheint nicht und meldet sich auch nicht. Sie sind gezwungen, alles
selbst zu erledigen, und verlieren das Vertrauen in die Plattform.

2. Nun stellen Sie sich vor, Sie sind neue:r Dienstleister:in auf der Plattform. Sie haben lhre erste
Buchung angenommen, sind vorbereitet und plinktlich — aber niemand 6ffnet. Erst 15 Minuten spater
schreibt der Kunde, dass er den Termin vergessen hat. Sie haben Zeit verloren und hitten stattdessen
andere Auftrage annehmen kénnen.

Im Folgenden finden Sie drei Hauptbereiche, in denen Kund:innen und Dienstleister:innen gegenseitig
Riicksicht aufeinander nehmen sollten:

Piinktlichkeit

Flr eine reibungslose Reinigung sollten Kund:innen und Dienstleister:innen finf Minuten vor Beginn
bereit sein.

» Tipps fiir Dienstleister:innen: Priifen Sie am Vortag den Weg zur Adresse des Kunden und
stellen Sie sicher, dass Sie alle Zugangsdaten (z. B. Tiircode, Etage) haben. Fehlt etwas,
kontaktieren Sie lhre:n Kund:in Gber den Chat.

= Tipps fiir Kund:innen: Seien Sie finf Minuten vor dem Termin zu Hause, um lhre
Reinigungskraft zu empfangen, und teilen Sie wichtige Details (z.B. die Etage) spatestens am
Vortag mit.

Absagen und Terminverschiebungen

= Wenn Sie einen Termin nicht wahrnehmen kénnen, informieren Sie Ihr Gegenliber so friih
wie moglich.

» Haufige kurzfristige Absagen beeintrachtigen die Zuverlassigkeit der Plattform — Ihr Konto
kann dadurch gesperrt oder deaktiviert werden.

Nichterscheinen

* Kund:innen und Dienstleister:innen verpflichten sich, zu ihren vereinbarten Terminen zu
erscheinen.

= Kund:innen: Wenn der Zugang innerhalb von 15 Minuten nach Startzeit nicht moglich ist,
darf die Reinigungskraft gehen und Gebiihren berechnen.



» Dienstleister:innen: Nichterscheinen ohne Mitteilung kann zum dauerhaften Verlust des
Plattformzugangs fiihren.

Helpling behilt sich vor, Konten dauerhaft zu sperren, wenn wiederholt Termine versaumt, kurzfristig
abgesagt oder regelmaRig verspatet begonnen werden.

b. Angemessen kommunizieren

Warum das wichtig ist: Wie in jeder Beziehung hilft klare und hofliche Kommunikation
Missverstandnisse zu vermeiden und sorgt dafiir, dass die Arbeit den Erwartungen entspricht.
Offenheit schafft reibungslosere Ablaufe und vermeidet Frustration.

Erwartungen klaren

=  Prioritdten und Wiinsche sollten vor dem Reinigungstag besprochen und abgestimmt
werden:

Tipps fiir Kund:innen: Nutzen Sie die Funktion ,,Reinigungshinweise hinzufligen” in
der App oder den In-App-Chat, um Ihre Schwerpunkte und Prioritaten klar
mitzuteilen (z. B. Fokus auf Kliche, Fenster oder Bligeln), bevor die Reinigung beginnt.
Bei der ersten Buchung empfehlen wir, den Dienstleister kurz durch lhr Zuhause zu
flhren, zu zeigen, wo sich die Reinigungsmaterialien befinden, und sicherzustellen,
dass Ihre Wiinsche verstanden wurden.

Tipps fiir Dienstleister:innen: Bevor Sie mit einer Reinigung beginnen, liberprifen Sie
die Reinigungshinweise, die der Kunde in der App angegeben hat. Falls keine
Hinweise oder Prioritdten hinterlegt sind, fragen Sie proaktiv iber den In-App-Chat
nach. Bestatigen Sie mit dem Kunden, was in der Reinigung enthalten ist, und klaren
Sie, ob zusatzliche Zeit oder Leistungen erforderlich sind. Als Reinigungsexperte
wissen Sie, wie viel Zeit flir eine griindliche Arbeit notig ist oder ob bestimmte
Aufgaben verschoben werden sollten — eine klare Kommunikation im Vorfeld sorgt
fiir die richtigen Erwartungen und ein positives Erlebnis fir alle.

= Reinigungsmaterialien: Kunden stellen die benétigten Reinigungsmittel und Utensilien bereit,
damit eine hochwertige Arbeit moglich ist:

Tipps fiir Kund:innen: Stellen Sie sicher, dass die wichtigsten Reinigungsmaterialien
zu Hause vorhanden sind. Fragen Sie Ihren Dienstleister gerne, ob er bestimmte
Mittel bevorzugt, oder teilen Sie Ihre eigenen Praferenzen mit.

Tipps fiir Dienstleister:innen: Fragen Sie lhren Kunden Uber den Chat, ob alle
bendtigten Materialien vorhanden sind, und teilen Sie ihm rechtzeitig mit, falls Sie
spezielle Reinigungsmittel oder Materialien bendtigen.

Kunden schatzen es in der Regel, wenn Sie beim Betreten der Wohnung mitgebrachte
Hausschuhe anziehen.

Proaktiv kommunizieren

»  Kurzfristige Anderungen kdnnen immer vorkommen. Um das gegenseitige Vertrauen zu
erhalten, informieren Sie sich gegenseitig so frith wie moglich bei:

Stornierungen



= Terminanderungen
= Verspatungen
= Zugangsproblemen
» Sonderwiinschen
Feedback geben, annehmen und richtig damit umgehen
= Feedback ist der Schliissel zu einer erfolgreichen Zusammenarbeit.
»= Bewerten Sie sich nach jeder Reinigung ehrlich und respektvoll.

= Wenn es zu Problemen gekommen sein sollte, melden Sie es tiber den Helpling-
Support — wir helfen lhnen gerne weiter.

= Tipps fiir Dienstleister:innen: Sollte der Kunde zu Hause sein, wenn Sie die Reinigung
beenden, kdnnen Sie einen kurzen Rundgang anbieten. So kann der Kunde direkt
Feedback geben — das hilft, unerwartete Online-Bewertungen zu vermeiden, und
bietet eine gute Gelegenheit, Verbesserungspotenziale zu erkennen.

Helpling behalt sich das Recht vor, den Zugang zur Plattform voriibergehend oder dauerhaft zu
sperren, wenn Dienstleister oder Kunden regelmaRig deutlich unterdurchschnittliche Bewertungen
erhalten, um die Qualitdt und Integritat des Marktplatzes zu schiitzen. Sollte Ihr Zugang deaktiviert
werden, stellt Helpling Ihnen gegebenenfalls Informationen zur Verfligung, die lhnen helfen, Ihre
Bewertung zu verbessern und den Zugang wiederzuerlangen.

2. Gemeinsam fiir ein sicheres Miteinander

Sicherheit ist die Grundlage von Vertrauen. Helpling investiert jedes Jahr in Technologie,
Prozesse und Support, um allen Nutzer:innen der Plattform ein sicheres Erlebnis zu bieten. Wenn Sie
alle Ihre Daten regelmaRig aktualisieren, die Plattform wie vorgesehen nutzen und Helplings Ablaufe
befolgen, konnen Kund:innen und Dienstleister:innen gleichermaRen geschiitzt werden.

a. Halten Sie Profil- und Kontoinformationen immer aktuell

Warum das wichtig ist: Helpling ist stolz darauf, ein offener Marktplatz zu sein, auf dem
Kund:innen selbstdndig Reinigungskrafte auswahlen kénnen — nach Preis, Erfahrung, Verfligbarkeit
usw. Dienstleister:innen kénnen sich dadurch frei prasentieren und ihre Auftrage selbst wahlen.
Dieses System funktioniert jedoch nur, wenn Profile, Preise, Arbeitsorte und Verfligbarkeiten stets
korrekt und aktuell sind.

Durch die Nutzung der Plattform entsteht ein verbindlicher Vertrag zwischen Kund:in und
Dienstleister:in. Nur durch vollstandige und aktuelle Profile wissen beide Parteien, mit wem sie
zusammenarbeiten —und ob die Person wirklich zu ihren Bedlirfnissen passt.

* Tipps fiir Kund:innen:

= Halten Sie lhr Profil aktuell: Achten Sie darauf, dass Ihr Name, lhre genaue Adresse
und lhre Zugangshinweise korrekt sind.

* Geben Sie klare Reinigungsprioritdaten an, damit lhre Reinigungskraft weiR, worauf sie
sich konzentrieren soll — das vermeidet Missverstandnisse.



= Vermeiden Sie Anderungen in letzter Minute: Genaue Angaben helfen, dass lhre
Reinigungskraft hr Zuhause findet und weil, was zu tun ist.

= Tipps fiir Dienstleister:innen:

= Profilbild: Ein aktuelles, klares Foto schafft Vertrauen bei Kund:innen, dass sie die
richtige Person ins Haus lassen.

»  Profilbeschreibung & Praferenzen: Wenn Sie lhre Fahigkeiten, Leistungen und
Reinigungsvorlieben kommunizieren, gewinnen Sie mehr Kund:innen, die zudem
Klarheit und Professionalitat schatzen.

= Verfligbarkeit & Auftragsgebiet: Aktualisieren Sie regelmaRig, wann und wo Sie
arbeiten mochten, damit Sie passende Anfragen erhalten. Wenn Sie regelmafig
Angebote aus bestimmten Regionen oder Zeiten ablehnen, geht das System davon
aus, dass Sie dort nicht verfligbar sind — Ihr Konto kann dann voriibergehend pausiert
werden, bis Sie lhre Verfligbarkeit bestatigen.

b. Teilen Sie lhr persénliches Konto nicht mit anderen

Warum das wichtig ist: Helpling-Konten sind grundsétzlich nur fir den individuellen Gebrauch
gedacht. Jedes Profil reprasentiert eine einzelne Person. Das schafft Vertrauen — Kund:innen wissen,
wer in ihr Zuhause kommt, und Dienstleister:innen wissen, wer sie gebucht hat. Wenn ein Konto
geteilt wird, kann das auch den Versicherungsschutz gefdhrden oder rechtliche Vorgaben verletzen.

* Tipps fiir Kund:innen:

= Lassen Sie niemals jemanden anderes |hr Helpling-Konto nutzen, um Buchungen
vorzunehmen.

=  Wenn Sie fir jemand anderen buchen (z. B. ein Familienmitglied), geben Sie dies bitte
immer in der Buchungsnotiz an.

= Tipps fiir Dienstleister:innen:
* Nehmen Sie nur Buchungen unter lhrem eigenen Profil an.

=  Wenn Kund:innen lhre Dienstleistung buchen, erwarten sie, dass genau die Person
kommt, deren Profil sie in der App sehen. Wenn jemand anderes ohne
Vorankiindigung erscheint, fihrt das zu Verwirrung, zerstért Vertrauen und kann
Datenschutzregeln verletzen. Wenn Sie planen, Auftrage zu delegieren, kontaktieren
Sie bitte den Helpling-Support, um ein Teamkonto korrekt einzurichten.

= Bewahren Sie lhre Zugangsdaten stets sicher und vertraulich auf.

c. Buchen und bezahlen Sie ausschlieBlich liber Helpling

Warum das wichtig ist: Buchungen und Zahlungen lber Helpling schiitzen beide Seiten. So gibt
es einen klaren Nachweis der Vereinbarung, Versicherungsschutz bei Schaden und sichere Zahlungen.
Absprachen auBerhalb der Plattform bergen Risiken und kdnnen zur Sperrung des Kontos fihren.

=  Profitieren Sie vom Versicherungsschutz: Helpling bietet Schutz bei bestimmten
unbeabsichtigten Schaden wahrend bestatigter Buchungen — dieser gilt nur, wenn die
Buchung tber die Plattform erfolgt und dort bezahlt wurde.



* Tipps fiir Kund:innen:

= Melden Sie eventuelle Schaden so schnell wie moglich (iber die Helpling-App
— inklusive Fotos und Details.

= Halten Sie die Kommunikation innerhalb der Plattform, um den Ablauf der
Schadensmeldung zu vereinfachen.

» Tipps fiir Dienstleister:innen:

* Informieren Sie Kund:innen und den Helpling-Support sofort, wenn ein Unfall
oder Schaden wahrend der Reinigung passiert.

*= Geben Sie vollstandige Informationen an und arbeiten Sie bei der
Schadensabwicklung mit — das schiitzt Ihren Ruf und sorgt flr eine faire
LAsung.

3. Respektvolles Verhalten miteinander

a. Respektieren Sie die Privatsphare anderer

Warum das wichtig ist: Privatsphare ist entscheidend, um Vertrauen aufzubauen. Kund:innen
offnen ihre Wohnungen fiir Dienstleister:innen, und Dienstleister:innen teilen persdnliche
Informationen und ihren Zeitplan. Gegenseitiger Respekt sorgt dafir, dass sich alle sicher und wohl
fiihlen.

* Tipps fiir Kund:innen:

= Bewahren Sie Wertsachen, wichtige Dokumente und persénliche Gegenstande vor
der Reinigung sicher auf, um Missverstandnisse oder mogliche Streitigkeiten zu
vermeiden.

»= Teilen Sie nur die Informationen, die notwendig sind, damit die Reinigungskraft ihre
Arbeit erledigen kann (z. B. Zugangshinweise, Reinigungsprioritaten).

= Tipps fiir Dienstleister:innen:

»= Betreten Sie nur die Bereiche der Wohnung, die fiir die vereinbarten
Reinigungsaufgaben relevant sind.

* Machen Sie keine Fotos, Videos oder sammeln Sie keine persénlichen Informationen
aus dem Zuhause der Kund:innen. Im Schadensfall diirfen Sie Fotos machen, um sie
an Kund:innen oder den Helpling-Support zu senden.

» Behandeln Sie personliche Informationen der Kund:innen vertraulich und nutzen Sie
diese ausschlieRlich fir die jeweilige Buchung.

= Vermeiden Sie es, personliche Gegenstande wie Dokumente, Portemonnaies oder
elektronische Geréate zu beriihren — falls es notig ist, fragen Sie vorher um Erlaubnis.

b. Verhalten Sie sich respektvoll

Warum das wichtig ist: Jede Buchung ist eine persdnliche Begegnung, die meist im privaten
Umfeld stattfindet. Ein respektvolles Verhalten sorgt fir ein positives Erlebnis und vermeidet
unangenehme Situationen.



Koérperkontakt: Zwischen Kund:innen und Dienstleister:innen darf es keinen kérperlichen
Kontakt geben.

Unangemessenes Verhalten: Beldstigung, Diskriminierung oder beleidigende Kommentare
sind strengstens untersagt. Kontaktieren Sie Helpling sofort, wenn Sie ein solches Verhalten
erleben.

Tipps fiir Kund:innen:

Kommunizieren Sie freundlich und klar mit Ihrer Reinigungskraft.

Vermeiden Sie personliche Bemerkungen oder Wiinsche, die nichts mit der
vereinbarten Dienstleistung zu tun haben.

Behandeln Sie Reinigungskrafte als Fachleute — ein respektvoller Umgangston auf
Augenhohe tragt entscheidend zu einem guten Erlebnis bei.

Tipps fiir Dienstleister:innen:

Bewahren Sie stets eine respektvolle Haltung, auch in schwierigen Situationen.

Vermeiden Sie personliche Gesprache oder Bemerkungen, die Kund:innen
unangenehm sein kénnten.

Wenn sich ein:e Kund:in unangemessen verhalt, melden Sie den Vorfall sofort dem
Helpling-Support.

4. Halten Sie sich an das Gesetz

Warum das wichtig ist: Die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben stellt sicher, dass unsere Plattform

vertrauenswiirdig ist und langfristig fir alle Beteiligten funktioniert.

a. Halten Sie sich an alle geltenden Gesetze

Alle, die Helpling nutzen, sind selbst daflr verantwortlich, alle relevanten Gesetze und Vorschriften zu
kennen und einzuhalten.

Dazu gehéren unter anderem:

Arbeitserlaubnis & Steuern:

Dienstleister:innen miissen das gesetzliche Recht haben, in dem Land zu arbeiten, in
dem sie Buchungen annehmen.

Dienstleister:innen sind dafiir verantwortlich, ihre Einklinfte ordnungsgemaR zu
melden und steuerliche Verpflichtungen einzuhalten.

Gesundheits- & Sicherheitsvorschriften:

Dienstleister:innen sollten lokale Arbeitsschutzstandards befolgen (z. B. Anwendung
sicherer Reinigungsmethoden und -mittel).

Kund:innen missen sicherstellen, dass ihre Wohnung ein sicherer Arbeitsort ist (z. B.
bzgl. Gefahrstoffen, sicherer Zu- und Ausgang).

Wenn sich jemand unsicher fuhlt, kann die Buchung storniert werden.

Rechtskonformes Verhalten:



=  Wahrend einer Reinigung diirfen keine illegalen Handlungen stattfinden (z. B.
Diebstahl, Belastigung, Vandalismus).

» Beachten Sie auRerdem alle geltenden Gesetze zum Schutz der Privatsphare und zum
Datenschutz.

Tipps fiir Kund:innen:

= Stellen Sie sicher, dass Ihr Zuhause ein sicherer Arbeitsplatz ist (z. B. keine blockierten
Ausgénge, keine Gefahrenquellen).

= Respektieren Sie Arbeitsgesetze — nutzen Sie Helpling ausschlieRlich fir legale,
vertraglich geregelte Reinigungsleistungen.

* Melden Sie illegales oder unsicheres Verhalten sofort tiber die App.
Tipps fiir Dienstleister:innen:

= Halten Sie alle erforderlichen Arbeitserlaubnisse, Visa und Gewerbeanmeldungen
aktuell.

= Befolgen Sie Sicherheitsstandards (z. B. Tragen von Handschuhen, ausreichendes
Luften bei chemischen Reinigern).

= Melden Sie illegales, unsicheres oder unangemessenes Verhalten so schnell wie
moglich an den Helpling-Support.

b. Betrug

Betrug untergrabt das Vertrauen und kann sowohl Kund:innen als auch Dienstleister:innen gefahrden.
Ehrliche Nutzung und korrekte Angaben sind entscheidend fiir eine sichere und faire Gemeinschaft.

Betriigerisches Verhalten umfasst (unter anderem):

Falsche Angaben: Erstellung gefalschter Profile, nutzung fremder Konten oder bereitstellung
falscher Dokumente oder Informationen.

Manipulation von Buchungen:
= Das Erstellen gefdlschter oder doppelter Buchungen.

* Das absichtliche Verlangern, Verkilrzen oder Stornieren von Buchungen, um
Zahlungen oder Einnahmen zu beeinflussen.

= Das Annehmen von Buchungen ohne die Absicht, diese auszufiihren.
Unzulassige Zahlungen:
»= Das Anfordern oder Annehmen von Zahlungen auRerhalb der Plattform.

*= Das Beanspruchen falscher Gebiihren, Riickerstattungen oder Gutschriften (z. B. fur
Schaden, die nicht entstanden sind).

Missbrauch der Plattform:
= Absichtliche Storung oder Manipulation der App-Funktionen.
=  Missbrauch von Aktionen, Rabatten oder Guthaben.

= Anfechtung berechtigter Geblihren aus betriigerischen Griinden.



* Tipps fiir Kund:innen:

*  Buchen Sie nur Dienstleistungen, die Sie wirklich nutzen moéchten, und stornieren Sie
innerhalb der erlaubten Frist.

= Melden Sie Probleme ehrlich {iber die App, damit sie schnell gel6st werden kdnnen.
*= Vereinbaren Sie niemals Barzahlungen oder private Rabatte aullerhalb von Helpling.
= Tipps fiir Dienstleister:innen:

*= Tragen Sie lhre Arbeitszeiten korrekt in der App ein und verlangern Sie diese nicht
kiinstlich.

= Nehmen Sie nur Auftrage an, die Sie auch erfiillen kdnnen.

» Melden Sie Vorfalle ehrlich und geben Sie korrekte Informationen an, wenn Sie den
Versicherungsschutz in Anspruch nehmen.

Kund:innen und Dienstleister:innen kénnen frei miteinander interagieren und Absprachen treffen,
solange sie sich an geltende Gesetze halten. Helpling behalt sich jedoch das Recht vor, Mallnahmen
zu ergreifen — bis hin zur Sperrung oder Léschung von Konten —, wenn Sicherheit, Vertrauen oder die
Funktionsweise der Plattform gefdhrdet werden.

5. Ihr Feedback ist wichtig

Warum das wichtig ist: Feedback hilft Helpling als Plattform kontinuierlich zu verbessern und
sicher, fair und effizient zu gestalten. Bewertungen und Rezensionen helfen auferdem anderen
Nutzer:innen, bessere Entscheidungen (iber Kund:innen oder Dienstleister:innen zu treffen, mit
denen sie arbeiten mochten. Ihre Bewertungen und Kommentare machen sowohl Kund:innen als
auch Dienstleister:innen verantwortlich fir ihr Verhalten und verbessern das Gesamterlebnis
langfristig.

So teilen Sie lhr Feedback mit:

= Nach jeder Reinigung konnen Sie in der App eine Bewertung und einen optionalen
Kommentar hinterlassen.

» Ehrliches Feedback hilft Dienstleister:innen, sich zu verbessern und erméglicht anderen
Kund:innen, fundierte Entscheidungen zu treffen.

» Bewertungen von Kund:innen durch Dienstleister:innen helfen auch anderen
Reinigungskraften, bessere Entscheidungen bei der Annahme neuer Auftrage zu treffen.

=  Wenn etwas schieflduft (z. B. Schaden, verpasste Termine oder Sicherheitsbedenken), kénnen
Sie dies Uber die App melden oder den Helpling-Support kontaktieren.

* |n Notféllen oder bei akuter Gefahr kontaktieren Sie zuerst die 6rtlichen Behorden —
informieren Sie anschlieBend Helpling, damit entsprechende MalRnahmen ergriffen werden
kénnen.

6. Wie Helpling diese Community-Richtlinien durchsetzt

Wir wissen, dass der Verlust des Zugangs zur Helpling-Plattform sowohl fir Kund:innen als auch fir
Dienstleister:innen belastend sein kann. Deshalb informieren wir immer klar und transparent tber die
Grinde und Umstdnde, unter denen das passieren kann.



Wenn Sie gegen die AGB oder diese Community-Richtlinien verstoRen und dadurch die Sicherheit,
das Vertrauen oder die Integritat unserer Community gefahrden, kann Helpling Ihren Zugang
einschranken, sperren oder dauerhaft entfernen. Das gilt auch, wenn Sie mehrere Konten haben (z. B.
als Kund:in und Dienstleister:in). Ein schwerwiegender VerstoR kann zum Verlust des Zugangs zu allen
Konten fiihren. Sie werden lber diese Entscheidung informiert und kdnnen sie jederzeit anfechten,
indem Sie sich an den Helpling-Support wenden.

Untersuchungen und voriibergehende Sperrungen:

Helpling erhalt Riickmeldungen von Kund:innen, Dienstleister:innen und anderen Stellen. Wenn uns
potenziell unsicheres, unangemessenes oder betriigerisches Verhalten gemeldet wird, kénnen wir Sie
kontaktieren und lhr Konto voriibergehend sperren, bis die Angelegenheit geklart ist.

Wann der Zugang entzogen werden kann:

Wer eine oder mehrere dieser Community-Richtlinien nicht befolgt, kann den Plattformzugang
voribergehend oder dauerhaft verlieren. Das gilt auch fir:

=  VerstoRRe aulBerhalb der Plattform.

= Schwere oder wiederholte VerstdRe (z. B. Gewalt, Belastigung, sexuelle Ubergriffe, Betrug
oder illegale Aktivitaten) kdnnen zu einer sofortigen Deaktivierung fiihren.

= Gesetzliche Anforderungen: Wenn Sie nicht mehr die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillen,
um Uber Helpling zu arbeiten oder zu buchen, kann |hr Zugang so lange gesperrt bleiben, bis
Sie die Anforderungen wieder erfiillen.

Recht auf Einspruch:

Helpling verpflichtet sich zu Fairness. Wenn lhr Konto gesperrt oder deaktiviert wurde, haben Sie das
Recht, Einspruch zu erheben und relevante Informationen oder Erklarungen beim Support
einzureichen. Einspriiche kdnnen telefonisch, per E-Mail, im In-App-Chat oder direkt Gber das
,Resolution Center” eingereicht werden.

Unser Versprechen:

Wir nehmen jede Meldung ernst und handeln fair und konsequent. Unser Ziel ist es, Kund:innen,
Dienstleister:innen und die Integritat der Plattform zu schiitzen, damit alle weiterhin ein sicheres und
positives Erlebnis haben.

Denken Sie daran: Verfiigbarkeit und Buchungsannahme sind der Schliissel zu lhrem Erfolg auf der
Plattform

Warum das wichtig ist: Ein reibungsloser und verlasslicher Buchungsprozess sorgt dafiir, dass
Kund:innen die bendtigte Hilfe bekommen und Dienstleister:innen passende Auftrage erhalten.

=  Fiir Kund:innen:

=  Wenn Sie eine Reinigung nicht mehr brauchen, stornieren oder verschieben Sie diese
so frith wie moglich, damit die Reinigungskraft einen anderen Auftrag annehmen
kann.

= Fiir Dienstleister:innen:

» Sie kbnnen Buchungsanfragen frei annehmen oder ablehnen.



Wenn Sie haufig ablehnen oder nicht reagieren, geht das System davon aus, dass Sie
nicht verfiigbar sind, und pausiert Ihr Konto voriibergehend. Wenn Sie lhre
Verfligbarkeit standig aktuell halten, erhalten Sie passende Angebote und vermeiden
so Unannehmlichkeiten fur Kund:innen.



